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"Müşteri Memnuniyeti ve Şikiyetleri Yönetim Sistemi''

"iüustomer satisfaction and compiaints frianagenıent system"

(tSO 10002:2018)

kurduğunı-ı vc uı'gtıladığını belgelemckıe vc Bl:]l. tıırailndan gcrçckieştirilcn dçnetim
bu 5'iiııetinı sistt-ırıiııin aşağiı.laki staııdarr]ıı,ı şırllırını karşıtaılıEını doğrulaıııakla<!ır.

It ceıtilles thaı it is cslablislrcd ııııd inıpicnıeııted. rrı.ıd thc audil pertbrııecl bl,BEl.
iı conl'irıı-ıs that this ııanagen]cnt s\stem mects the rcquirenıeııtİ oı'the ıollıııing staııclaıc!.

§erti!'ikı \ uııı:ııaçı l {|e riiJiraie Nu nıhtr
Sertiijkı Kotlıı l CeliJicute Crııle
Sertilika Yayın Tırihi l CerlJicııte Issuc Daie
Serıilika Geçtrlilik Tarihi / CertiJicoıe t'oliülit}, Düııe
Sertiiika Peri3,oılı,/ C*ıtğicate Peü,ıı!
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5§tem etkin bir Şekilde sürdüruldükP Ve gozetim ieikikleli zan]anlnda yap|]dlğl mücdetçe bu belge ,] yli g€çerlidi..
BEL deoetim yürutülmesinde 9erekli jtilla Ve yetkinJik 0oste.mesine rağ;en büiyük ihtim;ıleroe aa-hiı soruiııuıuı< tabur
etmeyecekti. Bu beigenln mLllk;yet hakkü BEL aitllr Ve i§ien!idiğince iade edi}meliciir,
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www.belcert.com

BELCERT U LUSLARARASİ BELGELEN D|RME Şi RKETİ
Hürriyet Bulvarı. No,45. Türkseven Apt, K,l -D,7, Yakuplu, Beylikdüzü / İstanbu1

Telefon, 0212 4380476 - E-mail, info@belcert.com

Be[genin geçerlilik durumu https,//www.belcert.com adresinden kontrol edilebilir.


